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umdasch 
bir Store Maker'dır.

Zanaatkârlığa dayanan 
kökleri,

dijital ortamdaki vizyonu,
sürekli  

insani 
gereksinimlere

verdiği yanıtlar ile tek 
hedefi:
Başarılı

STORE'lar.



Kıymetli Okurlar,

Sabit perakende dünyası, temel koşullarının aniden değişmesi 
nedeniyle sarsıldı. Birkaç yıl süren gelişim, birkaç hafta içinde tamamen silinip gitti. 
Yüksek seviyeli bir online segment için oluşan ve giderek artan talep, küresel teda-
rik zincirlerinin kesintiye uğraması, döviz kurları türbülansı, karbon ayak izinin azal-
tılması gerekliliği ile ortaya çıkan yeni zorluklar, kapalı alanlardaki ziyaretçi sayısında 
keskin düşüş ve organize perakendenin yeni bir yönelim ihtiyacı, perakendeye hali 
hazırda yön veren fenomenlerden sadece birkaçıdır. Bu zorluklar bilinmekle bir-
likte, aynı zamanda prensip olarak birçok çözüm de bilinmektedir. Bağlı çalışanlar, 
satış kanallarının birbirine bağlanması, dijitalleşmenin akıllıca ele alınması, alıcıları 
deneyimlemeye, kalmaya ve satın almaya davet eden finanse edilebilir ve iyi ko-
numlandırılmış satış alanları müşterilerimiz için stratejik bir faaliyet alanı sağlar. Bu 
çerçeve koşulları, ayrıca, umdasch'ta perakende mağazaların yaratıcıları olan Store 
Maker'ların karşı karşıya oldukları görevleri ve zorlukları "successful stores" olarak 
yeniden tanımlamaya devam ediyor; çünkü misyonumuzun özü budur. 

Birkaç nesil boyunca, pazar gereksinimlerinin derinlemesine anla-
şılmasını ve yüksek profesyonel yeterliliği garanti ediyoruz! Şevkle ve tam bağlılıkla 
çalışmaya başlıyoruz; tavsiyelerde bulunuyor, planlıyor, tasarlıyor ve uyguluyoruz. 
Sadece gıda marketler için değil, aynı zamanda finans sektörü, küresel markalar  
ve pazar lideri kuruluşlar, lüks mal endüstrisi, yemek sanayi ve ayrıca teknolojik  
şirketler için çalışıyoruz. Sadece birkaç gün için tasarlanan pop-up mağazalarla  
değil, aynı zamanda nesiller boyu sürmesi beklenen projelerle ilgileniyoruz. Biz 
Store Makers’lar için, teknolojiyi göz ardı etmetsizin, insanlar odak noktamızın ön 
saflarında yer alırlar ve bir aile şirketi olarak çalışanlarımıza karşı sahip olduğumuz 
sorumluluğun bilincindeyiz. Motivasyonumuzu ve bağlılığımızı ortak inancımızdan 
alıyoruz: Başarılı mağazalar yapmaya dikkat ediyoruz. Güvenle, güven için ve  
müşterilerimizin ve tüm ortaklarımızın güveniyle - dün, bugün ve yarın.

Saygılarımla, 

S I LV I O  K I R C H M A I R
C E O  U M DA S C H  T H E  S T O R E  M A K E RS
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Store 
Maker’ın 
Kuralları



L I S T E N  W I T H  C A R E

Dinlemek, anlamak, 
ileriyi düşünmek.

E X E C U T E  W I T H  C O N F I D E N C E

Konsantrasyon ve 
bağlılıkla.

P L A N  W I T H  V I S I O N

Büyük resmin tasarımını ve 
detayların üstesinden gelmeyi 

bize bırakın!
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170' D E N  FA Z L A

O R TA K  Ş İ R K E T İ M İ Z  D O K A  İ L E  B İ R L İ K T E 
70’ T E N  FA Z L A  Ü L K E D E  L O J İ S T İ K  V E 
S AT I Ş  O F İ S İ

1.500 
U Z M A N  V E  B A Ğ L I  Ç A L I Ş A N

200  

A N A H TA R  T E S L İ M  P R O J E 
( Y I L L I K )

1.000.000
M E T R E K A R E  U YG U L A M A  ( Y I L L I K )

Rakamlarla 
Gerçekler



7.000
M A Ğ A Z A  P R O J E S İ  ( Y I L L I K )

17.000’ D E N  FA Z L A 

D İ J İ TA L  TA B E L A  YA Z I L I M 
L İ S A N S I  S AT I Ş I

1868’ D E N  B E R İ  S E K TÖ R D E

Geniş bir ürün yelpazesi ve sektörler arası uzmanlıkla, her yıl 
her boyutta ve karmaşıklık derecesinde çok çeşitli projeler 
gerçekleştiriyoruz. Bunun nasıl mümkün olduğunu sadece 
istatistiklerle ifade etmek zor. Çünkü mükemmel alışveriş 

ortamınızı yaratmak için Store Maker’lardan her gün özenli 
bir odaklanma, içilen sayısız fincan kahve ve hepsinden 

önemlisi çok fala tutku gerekiyor. 

4.000.000'D A N  FA Z L A 

E L E K T R O N İ K  R A F  E T İ K E T İ  K U R U L U M U

         60Y I L I N  Ü Z E R İ N D E 

P E R A K E N D E  S E K TÖ R Ü N Ü N  Ç Ö Z Ü M  O R TA K L I Ğ I  V E 
150 Y I L I  A Ş A N  Ş İ R K E T  TA R İ H Ç E S İ
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BİZ 
NE YAPIYORUZ

Store Makers olarak müşterilerimizin memnuniyeti ve başarısı her zaman 
önceliğimiz olmuştur. Altı benzersiz ve özel olarak kullanılabilen hizmet alanıyla başarılı 

mağaza çözümleri sunuyoruz. Danışmanlık & Değer Mühendisliği, Proje Yönetimi, 
Anahtar Teslim Proje, Mağaza Ekipmanı, Dijital Perakende ve Shop Akademi. 

Aynı zamanda global bir tedarik ağı ile tamamlanan kendi bünyemizdeki üretim 
tesislerimiz, birinci kalite ve zamanında bir uygulama sağlıyor. 150 yılı aşan 

tecrübe ve bir aile şirketinin insani yaklaşımı ile her projeyi istekleriniz 
doğrultusunda başarıyla tamamlıyoruz. 



P R O J E C T  M A N A G E M E N T  ⁄  E N G I N E E R I N G  ⁄
P R O D U C T I O N  &  P R O C U R E M E N T  ⁄  L O G I S T I C S  ⁄
I N S T A L L A T I O N  &  R O L L O U T

D E S I G N  C O N S U LT I N G  ⁄  D I G I TA L  C O N S U LT I N G  ⁄
V A L U E  E N G I N E E R I N G  ⁄  D E S I G N  E N G I N E E R I N G

Güzel fikirlerin başarılı 
mağazalara dönüşmeleri için öncelikle 
iyi düşünülmüş bir konsepte ihtiyaç 
vardır. Consulting & Value Engineering 
uzmanlarımız size mükemmel mağa-
zacılık markası için retail çözümlerinin 
bütünsel geliştirilmesini ve tasarlama-
sını sunar. Biz mimarlarla ve onlar için 
çalışırız. Ortak yaratıcı süreç esnasın-
da, fikirlerini geliştirmeye devam ede-
riz. Bu esnada, çok yönlü yetkinliklerin 
sunulabilir bir sonuç halinde birleştiril-
mesi, günlük bir uygulamadır.

    Güvenilir teslim 
süreleri ve rekabetçi fiyatlarla kişiye 
özel kalite, işimizin omurgasını oluş-
turmaktadır. Project Management 
yetkinliği kapsamında, uzmanlar ve 
ustalar tüm münferit hizmetlerin pro-
fesyonel koordinasyonunu sağlar. İş 
emirlerinin verimli ve etkin bir şekilde 
işlenmesi konusunda uzmanlaştıkları 
için her tür ve her büyüklükte proje-
nin üstesinden gelirler. Ve bunu ya-
parken, azami zaman ve bütçe baskı-
sına rağmen sakin kalmayı başarırlar.



G E N E R A L  C O N T R A C T I N G

S H E LV I N G  S Y S T E M S  ⁄  F R E E S TA N D I N G  S Y S T E M S  ⁄ 
B E S P O K E  F U R N I T U R E  ⁄  P O P  ⁄  W A R E H O U S E  
R A C K I N G  S Y S T E M S

Kendimizi aynı zaman-
da perakende satış için işlevsel mo-
bilya üreticisi olarak da görüyoruz. 
Çok yönlü üretimlerimiz, tüm bran-
şlar için olgunlaşmış raf ve mağaza 
sistemleri programları sunmaktadır. 
Böylece ihtiyacın tamamını güveni-
lir bir şekilde karşılamaktayız: Kişiye 
özel, projeye has özel çözümlerden 
seri üretime, sorunsuz sunumlar için. 
Tanınmış üreticiler olan ortaklarımız, 
bu kapsamlı ürün yelpazesini tamam-
lamaktadır. Ve böylece, size her an 
ihtiyaçlarınıza özel olarak tasarlanmış 
Store çözümleri sunabiliyoruz.

En yüksek mesleki yet-
kinlik ve dikkatli yönetim becerileri ile 
Genel Contracting Proje Yöneticileri-
miz, inşaat projenizin tamamını elleri 
titremeden gerçekleştirirler. Uzun 
yıllardır yanımızda olan profesyonel 
ortaklarımız ve sizinle birlikte masraf-
ları, kaliteyi ve zamanı bir akrobat us-
talığıyla dengelerler. Birincil işlemden, 
zamanında gerçekleşen açılışa kadar. 
Burada her zaman iletişim kurabilece-
ğiniz sabit bir kişinin varlığına ve güçlü 
bir genel yüklenici olarak umdasch'a 
güvenebilirsiniz.



CO N CEP T  &  CR E AT IO N  ⁄  S O F T WA R E  D E V ELO PM EN T  ⁄  
D I G I TA L  S I G N A G E  ⁄  I N T ER AC T I V E  A P P L IC AT IO N S  ⁄ 
E L EC T R O N I C  S H EL F  L A B EL I N G  ⁄  R O L LO U T ,  
M A I N T EN A N C E  &  S U P P O R T

TA I L O R - M A D E  S E M I N A R S  /  S E M I N A R S  /  
W E B I N A R S  /  T R E N D - T O U R S

Klasik dükkan yapısı 
ile digital Retail'in kombinasyonu 
sayesinde umdasch Store Makers, 
deneyimleri sahnelemek için yeni im-
kanlar sağlıyor. Yenilikçi ruhları ve Out 
of the Box Thinking ile umdasch'ın 
digital retail önderleri, heyecan verici 
çözümler geliştirirler. Hizmetlerimiz, 
satıcılara sadece çok çeşitli dijital araç 
ve konseptler sağlamakla kalmaz, aynı 
zamanda sorunsuz bir sistem enteg-
rasyonu ve Cross Channel Selling  
(çapraz satış) dahilinde içerik sağlar.

Retail'de neyin gerçek-
ten önemli olduğunu uzmanlarımızdan 
öğrenin ve rekabet gücünüzü artırın.  
İş profesyonelleri için bir buluşma yeri 
ve bilgi platformu umdasch Shop  
Academy'dir. Shop Academy ise sizin 
için ve takımlarınız için web seminer-
leri, store checks, doğrudan satış ala-
nınızda pratik eğitim, eğitim ve devam 
eden programlar şeklinde teşvikleri 
yaratırlar. Ünlü retail metropollerine 
mevcut trendlere odaklanan gezileri en 
iyisidir.

0
8

  
  

 0
9



LIFESTYLE
RETAIL

BÖLÜMLERİMİZ

FOOD
RETAIL

Otomotiv
Marka Deneyim Merkezi

Kitap & Kırtasiye
Tüketici Elektroniği

Departman Mağazaları
Moda & Aksesuar
Yiyecek & İçecek

Ayakkabı & Aksesuar
Ev & Yaşam

Mücevher & Saat
Optik

Eczane & Güzellik
Banka
Spor 

Gıda Marketler
Sağlık & Kozmetik Mağazaları
Yiyecek ve İçecek Reyonları

Petroshop ve Bakkallar
Yapı Marketler

Depo Raf Sistemleri



PREMIUM
RETAIL

DIGITAL
RETAIL

Konsept ve Kreasyon
Yazılım Geliştirme

Dijital Tabela
Elektronik Raf Etiketi

Etkileşimli Uygulamalar
Kullanıma Sunma, Bakım ve Destek

Departman Mağazaları
Moda & Aksesuar

Ayakkabı & Aksesuar
Mücevher & Saat

Parfüm & Kozmetik
Seyahat Perakendesi (Freeshop)
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UMDASCH VE DÜNYA

150 yıldan fazla bir süredir şirketimiz, 
kendi alanlarında en iyiler arasında yer alan kişiler 

tarafından uygulanan yenilikçi güç ve geleneği 
temsil etmektedir. 

Kardeş şirketimiz Doka ile birlikte, 8900’ü aşkın 
çalışanın gücüne ve çok sağlam bir ekonomik 

temele sahip, globalde faaliyet 
gösteren bir şirketiz. 

Umdasch Grubunun bugünkü 
kurumsal yapısı oluşturulur. 
Umdasch AG çatısı altında 
Doka Grubu ve Umdasch 
Shop Concept Grubu bağımsız 
şirket alanları olarak hareket 
etmektedirler.

Bugünkü şirket sahiplerinin 
büyük büyükbabası olan 
Stefan Hopferwieser, maran-
gozluk işini yürütme‚‚ruhsatı-
nı" alıyor.

Bremshey'in mağaza donatı 
bölümünün satın alınması. 
Böylelikle Store Makers, 
Almanya’da da mağaza 
donatı sektörünün liderleri 
arasına girer.

Umdasch AG gıda market 
ekipmanı konusunda Avus-
turyalı piyasa lideri Assmann 
Ladenbau Leibnitz’i satın alır. 
Çekirdek markalar Umdasch 
Shop-Concept ve Assmann 
Ladenbau ile şirket artık tüm 
branşları kapsamaktadır. 

2012 yılında Umdasch 
Shop-Concept, Umdasch 
Shopfitting adını aldı ve 
ardından ana markalar 
Umdasch Shopfitting ve 
Assmann Ladenbau, 
Umdasch Shopfitting ortak 
markası olur.

Mathilde Hopferwieser, 
şirket kurucusunun torunu, 
Müh. Josef Umdasch ile 
evlenir. Kendisi 1939'da şir-
ketin yönetimine dahil olur. 
Şirket Amstetten şehrinin 
doğusuna taşınır ve yeni bir 
fabrika kurulur.

1956 yılında 
mağaza donatıları (umdasch) 
ve kalıp tekniği (Doka) 
konusunda uzmanlaşma 
gerçekleşir.

1939 1983 1991 20011868



Umdasch Shopfitting Linz 
kökenli teknoloji kuruluşu 
MMIT’yi satın alarak 
Digital Retail alanındaki 
yetkinliklerini genişletir. 
Umdasch Shopfitting, 
Çek mağaza donatı şirketi 
Story Design’ı devralır. 
Böylelikle Umdasch 
Shopfitting, Doğu Avrupa’daki 
konumunu ve Lifestyle 
alanındaki yetkinliklerini 
güçlendirir.

Umdasch Shopfitting yapısal 
dönüşümünü dört bölüm 
altında gerçekleştirir. 

Lifestyle Retail
Food Retail
Premium Retail
Digital Retail

2014 2015
2017 yılının sonunda Umdasch 
Shopfitting, Hırvat mağaza 
donatı şirketi ATT Furnishing’i 
satın alır. Firmanın yeni üyesi, 
Premium Retail bölümüne 
dahil edilir. 

Store Makers Türk şirketi 
Madosan’ın %55 hissesini 
satın alır ve böylelikle sadece 
uluslararası genişlemede 
değil, aynı zamanda ağır 
yük depo rafları alanında da 
kapsamını genişletir. 

2018 2020

D R O G H E D A  ( I E )

O X F O R D  ( U K )

M O S C O W  ( R U )

O S N A B R Ü C K  ( D E )

S T R E N G E L B A C H  ( C H )

G L E I N S T Ä T T E N  ( A T )

D U B A I  ( U A E )

N E I D E N S T E I N  ( D E ) A M S T E T T E N  ( A T )

L E I B N I T Z  ( A T )

A A C H E N  ( D E )

D U I S B U R G  ( D E )

A I C H A C H  ( D E )

Z A G R E B  ( H R )

L I T O M Y Š L  ( C Z )

J E D D A H  ( K S A )

L I N Z  ( A T )
B U R S A  ( T R )

W R . N E U D O R F  ( A T )

V I E N N A  ( A T )

H A S E N D O R F  ( A T )

umdasch, dijital tabela 
uzmanı Seen Media’yı satın 
alarak Content & Creation 
alanındaki uzmanlığını 
güçlendirir. Böylece 
umdasch, DACH bölgesindeki 
ilk 3 dijital tabela 
uygulayıcılarından
biri haline gelir. 
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SEÇİLMİŞ MÜŞTERİLER
LIFESTYLE 

RETAIL

11teamsports
adidas

Alsterhaus
asmus shoes

BAT (British American Tobacco)
Benzina
Bettenrid

Binder Optik
Bosch
bugatti

Calumet
Česká spořitelna (Erste Group)

Citroën Switzerland
Coop Restaurant

ČSOB
Czech National Museum

Deutsche Bank
Eterna

FC Bayern Munich
Früh Kölsch
Globetrotter
Golf House

Görtz
Gropius Passagen

Hartlauer
hollu

Hotel Ruby Ella
Huawei
Iveco

Jaguar Land Rover
KIND

Legero
Liebherr
LLOYD

Lufthansa WorldShop
Manufactum
McDonald’s
Phillip Morris
PME Legend

Reiter Betten & Vorhänge
Renault
s.Oliver

Samsung
SanusX
Schratt

Seat Cupra
Škoda

Steinecker
Sunstore
Superdry
Valiant

vodafone
Vorwerk
Warema

Yves Rocher

Zalando HQ Foodcourt
Zwilling

FOOD 
RETAIL

Adeg
AGM

Auchan
Bamesa

Billa / Billa Plus
Bipa

Brau Union
Carrefour
COOP

denn’s Biomarkt
Denner 

dm drogerie markt
Edeka

Eni  
Eurospar
Festool

Health Stores Austria & Germany
Henkel

Hyundai
Interspar

Jet 
Kaes

Kaufland
KTM Group
Lagerhaus

Leroy Merlin
Let’s DOIT

Lidl
Migros
MPreis

Nah&Frisch
Neuform
Penny

Rewe Germany
Rewe International

Shell
SPAR
Stiegl
Tegut

Transgourmet
Unimarkt
Vita Nova

PREMIUM
RETAIL

1422
Aer Rianta International

Al Zain
Bahrain Airport Premium Lounges 

Bahrain Duty Free
Birkenstock    

Breitling

Breuninger
Bucherer
Bvlgari

Capi Global
Chalhoub Group

Chanel
Charbonnel et Walker    

Chaumet
Coach        

Cole Haan
De Beers
Deckers   
Deraah
Dr. M

Dubai Duty Free
Dufry Group      
Emirates NBD
Estée Lauder

Etro
Facegym
Fauchon

Fortnum & Mason 
Galeries Lafayette
Gebr. Heinemann

Glashütte 
Global Ports Holding

GP Store 
Harrods 

Huda Beauty
Hunter  

JTI Japan Tobacco International 
KaDeWe

Kamal Janjoon Trading Company
Kate Spade

Khaadi  
Lacoste 

Lagardère 
Lalique 
Leem
Lustro

Magic Planet
Magrabi 

Majestic Princess Cruises
Marina Home
Michael Kors

Moda by Naoymi
Muscat Duty Free

Nike    
Polo Ralph Lauren
Qatar Duty Free

Roja Dove Haute Perfumerie      
Selfridges

Stuart Weitzman
Tate Modern

Van Cleef & Arpels
Victoria & Albert Museum Store

Vox Cinema
Watch Gallery 

Yves Saint Laurent

DIGITAL 
RETAIL

11teamsports
A1

ADAC
adidas 
AIDA 

ALBA Group
Ars Electronica Linz 

Audi
Autogrill
Bellaflora

Binder Optik
Blaguss
Bosch

Burger King
BWT

Coca Cola
Dennree

Deutsche Bank
Deutsche Telekom
dm drogerie markt

Doka 
Eni

Fernsehturm (tv tower) Berlin 
Frankonia

Globetrotter
Hagebaumarkt

Hartlauer
hollu

Huawei
Jochen Schweizer

Just Brands
JYSK

KTM Group
Lagerhaus

Legero
Let’s DOIT

Lidl
Liebherr

Lindt
LLOYD
Miele
MPreis

OMV Viva
Otto Bock
Postbank

Reiter Betten & Vorhänge
Richter Pharma

s.Oliver
Signa Retail Group

SPAR
Stuart Weitzman

Tank & Rast
Telefónica

Thonet & Mauser Sitzkultur
Veletta Duty Free

Vorwerk
Warema
Zotter 



umdasch Store Makers Management GmbH
Josef Umdasch Platz 1 | 3300 Amstetten, Austria | umdasch.com

S I R A  D I Ş I  P R O J E L E R İ N  S I R A  D I Ş I 

M Ü Ş T E R İ L E R E  İ H T İ Y A C I  V A R D I R .

Y I L L A R  B O Y U N C A  H E R  İ K İ S İ N İ N  D E

T A D I N I  Ç I K A R M A  A Y R I C A L I Ğ I N A 

S A H İ P  O L D U K .

B Ö Y L E L İ K L E  M A Ğ A Z A C I L I Ğ A 

Y E N İ  S T A N D A R T L A R 

G E T İ R E N  P R O J E L E R  S U N A B İ L D İ K .
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umdasch.com


